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Die folgeŶde CheĐkliste uŵfasst die ǁeseŶtliĐheŶ FrageŶ zur gruŶdsätzliĐheŶ BeǁertuŶg ǀoŶ 
SoftǁarelösuŶgeŶ für eiŶ leistuŶgsfähiges uŶd fleǆiďles BMS ;BuildiŶg MaŶageŵeŶt SǇsteŵͿ. 
 
HiŶǁeis: Zu jeder Frage ist eiŶe kurze AŶtǁort iŶ das eŶtspreĐheŶde Feld eiŶzutrageŶ ;das Feld kaŶŶ 
daďei ǀergrößert ǁerdeŶ – ŵaŶ ŵuss ŶiĐht ŵit deŵ ǀorgegeďeŶeŶ Platz auskoŵŵeŶͿ. Bei 
ausführliĐhereŶ AŶtǁorteŶ kaŶŶ zusätzliĐh auf ǁeitere DokuŵeŶte ǀerǁieseŶ ǁerdeŶ. Daďei sollteŶ diese 
AŶtǁorteŶ siĐh aŶ der Frage orieŶtiereŶ – allg. Verǁeise auf uŵfaŶgreiĐhe DokuŵeŶte, üďer die ŵaŶ siĐh 
aufǁeŶdig die BeaŶtǁortuŶg der FragestelluŶg selďer ersĐhließeŶ ŵuss, siŶd ŶiĐht siŶŶǀoll. 
 
AŶďieter / SoftǁareďezeiĐhŶuŶg   

 

AllgeŵeiŶ  
KurzďesĐhreiďuŶg der Softǁare ;ArĐhitekturďild 
ďzǁ. geŶutzte/ďereitgestellte SpraĐheŶ, CoŶtaiŶer, 
Fraŵeǁorks etĐ.Ϳ. 

 

 

SĐhŶittstelleŶ  
WelĐhe SĐhŶittstelleŶ zur AutoŵatioŶseďeŶe 
ǁerdeŶ uŶterstützt? IŶsďesoŶdere ist aŶzugeďeŶ, 
oď ďzǁ. iŶ ǁie ǁeit OPC UA uŶd BACŶet/IP 
uŶterstützt ǁerdeŶ.  

 

WelĐhe SĐhŶittstelleŶ zu aŶdereŶ IT‐DieŶsteŶ/ 
SerǀerŶ ďzǁ. zu DateŶďaŶkeŶ ǁerdeŶ uŶterstützt 
;iŶkl. IoT‐/Cloudďasierte PlattforŵeŶͿ? 

 

WerdeŶ eǆplizit SĐhŶittstelleŶ zu 
RauŵďuĐhuŶgssǇsteŵeŶ uŶterstützt? WelĐhe 
RefereŶzeŶ iŶ Bezug auf die AŶďiŶduŶg aŶ 
RauŵďuĐhuŶgssǇsteŵe köŶŶeŶ ŶaĐhgeǁieseŶ 
ǁerdeŶ? 

 

 

VisualisieruŶg  
WelĐhe Art der VisualisieruŶg ;für Nutzer uŶd für 
deŶ BetrieďͿ ist ŵögliĐh‐ d.h. ǁelĐhe Protokolle 
ǁerdeŶ uŶterstützt ;z.B. JaǀaSĐript, HTMLϱ, 
ŵit/ohŶe respoŶsiǀe DesigŶͿ? 

 

WelĐhe Broǁser ǁerdeŶ uŶterstützt ďzǁ. ŶiĐht 
uŶterstützt ;ďei NutzuŶg ǀoŶ ǁeďďasierter 
VisualisieruŶgͿ? 
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FuŶktioŶalität  
WelĐhe MögliĐhkeiteŶ der VerarďeituŶg ǀoŶ DateŶ 
ďesteheŶ ;d.h. Verfügďarkeit ǀoŶ 
FuŶktioŶsďausteiŶeŶ ďzǁ. MögliĐhkeit der freieŶ 
PrograŵŵierďarkeitͿ? 

 

IŶ ErgäŶzuŶg zur ǀorigeŶ Frage: 
KaŶŶ iŵ Eǆtreŵfall das VerhalteŶ der 
AutoŵatioŶseďeŶe koŵplett iŶ die MaŶageŵeŶt‐
EďeŶe ǀerlagert ǁerdeŶ ;d.h. selďst PI‐
RegelfuŶktioŶeŶͿ? 

 

WerdeŶ FuŶktioŶeŶ/BiďliothekeŶ für 
geďäudespezifisĐhe MaŶageŵeŶtfuŶktioŶeŶ zur 
VerfüguŶg gestellt ;z.B. AusǁertuŶgeŶ auf Basis 
der eu.ďaĐ KPI’sͿ? 

 

ErgeďeŶ siĐh EiŶsĐhräŶkuŶgeŶ auf die 
Verfügďarkeit ďei ÄŶderuŶgeŶ/ProjektieruŶgeŶ 
ǁähreŶd deŵ Betrieď? 

 

KöŶŶeŶ Prograŵŵteile/ ProjektieruŶgeŶ/ 
VariaďleŶlisteŶ als VorlageŶ iŵportiert/eǆportiert 
ǁerdeŶ ;zur eiŶfaĐheŶ WiederǀerǁeŶduŶg für 
aŶdere Geďäudeteile/LiegeŶsĐhafteŶͿ? 

 

Prograŵŵierďarkeit: KöŶŶeŶ eigeŶe 
Module/SĐhŶittstelleŶ zur ErǁeiteruŶg der 
FuŶktioŶalität uŶter VerǁeŶduŶg eiŶer StaŶdard‐
PrograŵŵierspraĐhe ;ǁie z.B. C++, Jaǀa etĐ.Ϳ 
eŶtǁiĐkelt ǁerdeŶ. Falls ja, iŶ ǁelĐher? 

 

Falls eigeŶe Module/SĐhŶittstelleŶ eŶtǁiĐkelt 
ǁerdeŶ köŶŶeŶ: Giďt es eiŶe CoŵŵuŶitǇ/ 
VerŵarktuŶgsplattforŵ dazu? 

 

WelĐhe ArteŶ ǀoŶ BeŶutzerlokalisieruŶg ǁerdeŶ 
uŶterstützt ;z.B. iBeaĐoŶs, RFID, QR‐CodesͿ? KaŶŶ 
diese BeŶutzerlokalisieruŶg für ďeŶutzerspezifisĐhe 
FuŶktioŶeŶ ǀerǁeŶdet ǁerdeŶ ;d.h. 
uŶtersĐhiedliĐhe SŵartphoŶe‐MeŶüŵaskeŶ je 
ŶaĐh AufeŶthaltsrauŵͿ 
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BeŶutzerǀerǁaltuŶg ;iŶ Bezug auf Büroŵitarďeiter!Ϳ  
Wie ǁerdeŶ Nutzer uŶd NutzerreĐhte 
;Büroŵitarďeiter!Ϳ ǀerǁaltet? D.h. kaŶŶ 
geǁährleistet ǁerdeŶ, dass jedeŵ Mitarďeiter 
ďzǁ. jeder Mitarďeitergruppe eiŶ eigeŶes Set aŶ 
ReĐhteŶ zugeteilt ǁird? 

 

KaŶŶ protokolliert ǁerdeŶ, ǁelĐher Mitarďeiter 
ǁelĐhe AktioŶ ausgeführt hat? 

 

WelĐhe MögliĐhkeiteŶ/VerfahreŶ zuŵ 
AutheŶtisieruŶg ďzǁ. „SiŶgle‐SigŶ“ ǁerdeŶ 
uŶterstützt ;MiĐrosoft ADS, SiteŵiŶder, LDAP, IWA, 
Forŵ‐Based, …Ϳ? 

 

Wie kaŶŶ eiŶe IŶtegratioŶ iŶ eiŶe APP erfolgeŶ 
;z.B. Art uŶd LeistuŶgsuŵfaŶg eiŶer APIͿ? 

 

 

IT‐SiĐherheit 
Wie ǁerdeŶ SiĐherheitsaŶforderuŶgeŶ erfüllt? Wie 
ǁird DateŶiŶtegrität ;SĐhutz ǀor uŶďefugter 
ModifikatioŶͿ uŶd VertrauliĐhkeit ;DateŶzugriff Ŷur 
durĐh dafür AutorisierteͿ geǁährleistet?  

 

Wird ǀersĐhlüsselte DateŶüďertraguŶg uŶterstützt?  

Wird der EiŶsatz iŶ eiŶeŵ Netzǁerk ŵit VLAN’s 
uŶterstützt? 

 

BesteheŶ NaĐhǁeise iŶ Bezug auf die IT‐SiĐherheit 
;z.B. ISO‐ZertifikateͿ? 
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Betrieď uŶd Support  
Auf ǁelĐher IT‐Plattforŵ ǁird die Softǁare 
iŶstalliert ;d.h. HW‐/ SW‐AŶforderuŶgeŶ iŶkl. 
VersioŶeŶͿ? WelĐhe ReĐheŶleistuŶg ŵuss 
ďereitgestellt ǁerdeŶ ;z.B. für eiŶe LiegeŶsĐhaft 
ŵit ϭϬ.ϬϬϬ ďzǁ. ϱϬ.ϬϬϬ DateŶpuŶkteŶͿ? 

 

WelĐher SpeiĐherplatz  ;für die SW aďer auĐh 
iŶsďesoŶdere für DateŶͿ ŵuss ďereitgestellt 
ǁerdeŶ ;z.B. für eiŶe LiegeŶsĐhaft ŵit ϭϬ.ϬϬϬ ďzǁ. 
ϱϬ.ϬϬϬ DateŶpuŶkteŶͿ? 

 

Wie kaŶŶ eiŶe hohe AusfallsiĐherheit geǁährleistet 
ǁerdeŶ ;z.B. reduŶdaŶte SǇsteŵeͿ? VoŶ ǁelĐher 
Verfügďarkeit ;z.B. 99,9%Ϳ sollte ŵaŶ ausgeheŶ; 
ǁas ist eiŶe realistisĐh eiŶzuplaŶeŶde Ausfallzeit 
;z.B. ϰh/JahrͿ? 

 

Wie erfolgeŶ SiĐheruŶgeŶ ;BaĐkupsͿ; ǁie köŶŶeŶ 
diese zeitŶah ǁieder eiŶgespielt ǁerdeŶ? 

 

WelĐhes Support‐KoŶzept ǁird ǀorgesĐhlageŶ ;ǁer 
ŵaĐht First‐Leǀel‐ uŶd SeĐoŶd‐Leǀel‐ SupportͿ? 

 

IŶ ErgäŶzuŶg zur ǀorigeŶ Frage: 
WelĐher AufǁaŶd ist ŵit deŵ Aufďau eiŶes 
Supports ďeiŵ KuŶdeŶ/AŶǁeŶder ǀerďuŶdeŶ ;z.B. 
SĐhuluŶgskoŶzept ďzǁ. –dauerͿ? 

 

WelĐher Support ist seiteŶs des Herstellers 
ǀerfügďar ;festes Supportteaŵ ǀerfügďar, tägliĐh 
ďesetzte SupportŶuŵŵer/‐ŵailͿ? 

 

WelĐhe Support‐StaŶdorte siŶd ǀerfügďar; iŶ 
ǁelĐher/Ŷ SpraĐhe;ŶͿ erfolgt der Support? 

 

Ist die Softǁare ǀollstäŶdig dokuŵeŶtiert ;d.h. 
eǆistiereŶ soǁohl MaŶuals für Nutzer als auĐh für 
Betrieďs‐/SupportpersoŶalͿ? Wie uŵfaŶgreiĐh 
;AŶzahl SeiteŶͿ ist diese DokuŵeŶtatioŶ? 

 

WelĐhe Vertrieďs‐StaŶdorte siŶd ǀerfügďar; iŶ 
ǁelĐher/Ŷ SpraĐhe;ŶͿ erfolgt die ǀertrieďliĐhe 
KuŶdeŶďetreuuŶg? 

 

Wird die Softǁare auĐh üďer ;eǆterŶeͿ 
SǇsteŵiŶtegratoreŶ ǀertrieďeŶ? Falls ja, üďer 
ǁelĐhe ;iŶsďesoŶdere iŶ DeutsĐhlaŶdͿ? 

 

 



CheĐkliste „BuildiŶg MaŶageŵeŶt SǇsteŵ“ 

Checkliste BMS Software V04.docx Seite 5 von 5 www.igt-institut.de 

 

 

LeistuŶgsfähigkeit/ReaktioŶszeiteŶ 
WelĐhe AussageŶ köŶŶeŶ iŶ Bezug auf die 
ReaktioŶszeiteŶ getroffeŶ ǁerdeŶ? IŶ Bezug auf 
Geďäude: ǁelĐhe ďeispielhafteŶ FuŶktioŶalitäteŶ 
sollteŶ ǀoŶ der AutoŵatioŶseďeŶe ǀeraŶtǁortet 
ǁerdeŶ; ǁelĐhe ďeispielhafteŶ FuŶktioŶalitäteŶ 
köŶŶeŶ/sollteŶ iŶ die MaŶageŵeŶteďeŶe ǀerlagert 
ǁerdeŶ?  

 

Aď/seit ǁaŶŶ ist die Softǁare ǀerfügďar? IŶ 
ǁelĐher VersioŶ ist die Softǁare ǀerfügďar? 

 

Wie ǀiele IŶstallatioŶeŶ ďesteheŶ? Wie groß siŶd 
diese IŶstallatioŶeŶ ;AŶzahl aŶ DateŶpuŶkteŶ, 
AutoŵatioŶsstatioŶeŶ, NutzerͿ? WelĐhe 
RefereŶzprojekte ;iŶsďesoŶdere iŶ DeutsĐhlaŶdͿ 
köŶŶeŶ ŶaĐhgeǁieseŶ ǁerdeŶ? 

 

Wie ǀiele Releases ǁerdeŶ pro Jahr produziert? 
D.h. iŶ ǁelĐheŶ ZeitaďstäŶdeŶ ŵüsseŶ/köŶŶeŶ 
Updates ďzǁ. Upgrades eiŶgespielt ǁerdeŶ? 

 

Wie ǁeit ist die Softǁare „skalierďar“ – d.h. kaŶŶ iŶ 
Bezug auf die LeistuŶgsfähigkeit erǁeitert oder 
reduziert ǁerdeŶ? 

 

KaŶŶ die Softǁare auĐh auf „VirtuelleŶ MasĐhiŶeŶ“ 
eiŶgesetzt ǁerdeŶ? WerdeŶ AppliĐatioŶ Cluster 
uŶterstützt ;Load BalaŶĐiŶgͿ 

 

 

KosteŶ 
WelĐhe EiŶŵalkosteŶ falleŶ ďei eiŶer IŶstallatioŶ 
ǀoŶ z.B. ϭϬ.ϬϬϬ ďzǁ. ϱϬ.ϬϬϬ DateŶpuŶkteŶ aŶ 
;ďitte ŶeďeŶ deŵ Betrag auĐh das LizeŶzŵodell 
iŶkl. AufteiluŶg auf z.B. Serǀer, ClieŶts, Treiďer etĐ. 
ďesĐhreiďeŶͿ? 

 

WelĐhe FolgekosteŶ ;z.B. JahreslizeŶzeŶͿ falleŶ ďei 
eiŶer IŶstallatioŶ ǀoŶ z.B. ϭϬ.ϬϬϬ ďzǁ. ϱϬ.ϬϬϬ 
DateŶpuŶkteŶ aŶ;ďitte ŶeďeŶ deŵ Betrag auĐh das 
LizeŶzŵodell iŶkl. AufteiluŶg auf z.B. Serǀer, 
ClieŶts, Treiďer etĐ. ďesĐhreiďeŶͿ? 

 

 

SoŶstiges 
Was sollte ŵaŶ zur Softǁare ŶoĐh 
ǁisseŶ/ďeaĐhteŶ? 
 
 
 
 

 

 


