Smart Caravan

Analyse der Akzeptanz von SmartHome-
Technologien im Reisemobil anhand
einer Nutzerbefragung zur Entwicklung
eines Kunden-Konfigurationsplaners
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Thema smart Caravan

 Es entstehen die gleichen Bediirfnisse wie in Wohngebauden

« Campen erleichtern

* Fur breiteres Nutzerspektum Campen interessant gestalten

e CO 2 neutralere Reiseform
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Gesellschaftliche Trends

Flygskam: schwedisches Wort fir Flugscham.

Alternative Reisemoglichkeiten: Zlige und Autos

Weitere Trends

* Individualisierung: Instagram Influencer

 Unabhangigkeit: - autark - Luxus

e Gesundheit: Stressabbau
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Geschichte des Campers

1931 erfand Arist Dethleffs das ,, Wohnauto”
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Am 08. Marz 1950 kam der erste VW T1 auf den Markt

1961 begannen erste Firmen Busse mit Campingausrustungen
auszubauen

2018: 3,4 Milliarden € Umsatz durch Campingplatzbuchungen
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Zukunftsfahrzeug Marco Polo

Vorgestellt auf der Messe ,,Caravan Salon” in Dusseldorf
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Bett fahrt automatisch aus
Ausrichtung des Fahrzeugs bei
Unebenheit

Anzeige Wasserfullstand
Anzeige uber den Stand voller
Wasserflaschen

Markise fahrt in der Nacht ein
Abfrage Kiihlschrank
Lichtszenen mit Musik

Heizungssteuerung
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Vorgehensweise

ldeen-

sammlung

Erstellung
der
Umfrage

Aufgabenstellung

Serienfahrzeug
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- online

- personlich

Auswertung

Ausfihrlicher

Fragebogen
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Umfrage

Allgemeiner Teil

 Alter: - Alter zwischen 18 und 35

Themenvorstellung

Camping - Alter zwischen 35 und 50

Aktuelle - Alter zwischen 50 und 60

Herstellerkonzepte

Nutzerbefragung - Alter als 60

Allgemeiner Teil der

Umfrage

Technischer Teil der * Fahrzeugklasse: m ﬂ 4 m

Umfrage ¥

Fazit <3,0t 3,0<>3,5t >3,9 kein Fahrzeug
 Gewlunschte Steuerungsart: - App und Sprachsteuerung

- Board Computer und Panel

- Kombination aus beiden Moglichkeiten
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Alter

160
140 142

Themenvorstellung 120

Camping e

Aktuelle Wis-2a

Herstellerkonzepte 80 m35-50
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Nutzerbefragung . e

Allgemeiner Teil der »

Umfrage it

Technischer Teil der 20

Umfrage
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Fahrzeugklasse
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Camping
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M| A: <3,0t
M B: 3,0t <> 3,5t
@ C: >3,5t
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W D: Wohnwagen
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W E: Keine Fahrzeug

ERGEBNIS
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Fahrzeugklasse/Alter
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68

60

40
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58

13

13
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ALTER ALS 60

W A: <3,0t

[ B: 3,0t <> 3,5t
[ C: >3,5t

W D: Wohnwagen

B E: Keine Fahrzeug
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Steuerungsart

ERGEBNIS

[ Alles Gber App und Sprachsteuerung

M Alles Uber Board Computer und Panel

[0 Kombination aus den oben genannten

beiden Moglichkeiten
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Steuerungsart/Alter

80

60

40

20

75

46

26
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ALTER ALS 60

[ Alles Gber App und Sprachsteuerung

@ Alles Giber Board Computer und Panel

[0 Kombination aus den oben genannten
beiden Moglichkeiten
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Ziel der Umfrage

Welche smart Technologien im Reisemobil sind sinnvoll

e als Serienausstattung: fest verbaute Technologien (Minimum 10 Features)

Themenvorstellung * als individuelle Ausstattung: ausfiihrlicher Fragebogen, Miniplaner

Camping

Aktuelle
Herstellerkonzepte

Nutzerbefragung

Allgemeiner Teil der
Umfrage

Technischer Teil der
Umfrage
Fazit

-

SERIE MINIPLANER OPTIONAL IRRELEVANT

®m Unbedingt m optional unndtig  ® Summe optional und unbedingt
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1. Themenvorstellung
2. Camping

3. Aktuelle
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4. Nutzerbefragung
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Sicherheit

s

-
ENEN " .

B .

=30t 3.0==351 =35 kein Fahrzeug

1 Kohlenmonoxidalarm O O D
2 Hiéhenkantrolle O ® D
3 Bodenfreiheitkontrolle D D D 4 D
4 Licht gegen Einbruch O O ® ® D
5 einbruchsicheres Glas ®) ®) ® O ®
6 GPS Tracker O ® ® ® D
T Gewichtskantrolle 4 Y O O 4 ®
8 Fensterschliessung bei Fahrt ®) D 4 () ®
9 Trittstufen einfahren bei Fahrt D O D
10 Schranktirverriegelung bei Fahrt 9 D

Serie ® Miniplaner &

Dptional » irrelevant o
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<30t 3.0==3,51 =35 kein Fahrzeug
1 Luftqualitdtsmessung O o O 9 O
2 Bellftungsstarke O O O O O
3 Dunstabzug O o O D O
Themenvorstellung 4 Liftung Sanitar
| C O C 9 ®
Camplng 55 h tralisi Toilett
eruchsneutralisierung Toilette
Aktuelle 9 ® ® ® O
Herstellerkonzepte Serie o Miniplaner @
Optional i ] irrelevant O
Nutzerbefragung
Allgemeiner Teil der
Umfrage
Technischer Teil der Verschattung ﬁ m m
Umfrage <30t kein Fahrzeug
Fazit 1 automatische Markise . . 0 O .
2 automatischer Sonnenschutz O O O O O
3 dimmbares Glas O O O O O
Serie ® Miniplaner @
Optional q ] irrelevant o
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Beleuchtung m n é‘ m

=30t 3.0==351 =315 kein Fahrzeug
1 Anpassung Beleuchtungsstarke 2} O ® 9 ®
2 Ein</Auschalten der Beleuchtung 2} 9 9 D s
3 Mickenschutz
@ @ @ 9 9
4 Unterscheidung der Raume 2} ~ ) D s
5 Lichtszenen O O O 0 0
6 Kombinierung mit Soundanlage  — ~ ) ) ™
Serie ] Miniplaner @
Optional ] ] irrelevant O
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Themenvorstellung
Camping

Aktuelle
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Heizung / Kiihlung

=30t J.0==351 =35 kein Fahrzeug
1 Temperaturregelung innen
P 7 @ 9 9 @ 9
Abschaltung Heizung/Kihlung )
bei Abwesenheit ] (4} O 9 ]
3 Abschaltung Heizung/Kiihlung
bei offnenen Fenster @ 4 ] O @ O
automatische Sitzheizung- ) ) ) )
/kihlung ] ) O ®) ®)
automatische
Fussbodenheizung/-kiihlung @ 4 ] O 4 ] O
Serie ® Miniplaner &
Optional q ] irrelevant O
Wasser =N M &
=30t kein Fahrzeug
1 Zustandsmessung Frischwasser O 9 4y O D
2 Wasserfiillstand . . . . .
Fullstand, Zusatnd und
Entsorgung Abwasser ® @ ® @ (]
Serie ] Miniplaner @
Optional q ] irrelevant o
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-
wewres e s S /B WD
<30t 3.0==3,51 =35 kein Fahrzeug
1 Fiillstand Gas
@ @ @ @ @
2 Zustandsiberwachung der Reifen O O O O D
3 automatsiches einfahren SAT-
Anlage D D @ D O
Steuerung der Elektrogerate dber . ) )
App und Sprache Q @ @ - QO
5 automatische Waschespinne O ® O 4 O
& Flllstand Kihlschrank ™ ~ I ~ I
7 Frostschutz fiir Gasanlage 9 O O O O
automatische )
Fahrzeugnivelierung (4} @ @ q O
Serie [ ] Miniplaner @
Optional ] irrelevant O
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Fazit

* Smart Technologien sind vom
Endverbraucher gewlinscht
Themenvorstellung
Camping * Unerfahrene Camper wollen mehr

Aktuelle
Herstellerkonzepte

Nutzerbefragung * Einflihrung auf den Markt darf von

Allgemeiner Teil der
Umfrage

Features als bereits Erfahrene

Herstellern nicht verschlafen werden

Technischer Teil der
Umfrage

Fazit
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!
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