
Anforderungen und Ausführungsempfehlung

Johanna Wucherpfennig

Smart Caravan 
Analyse der Akzeptanz von SmartHome-

Technologien im Reisemobil anhand 
einer Nutzerbefragung zur Entwicklung 

eines Kunden-Konfigurationsplaners
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Gliederung



Auszug aus dem Flächennutzungsplan
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• Es entstehen die gleichen Bedürfnisse wie in Wohngebäuden

• Campen erleichtern

• Für breiteres Nutzerspektum Campen interessant gestalten

• CO 2 neutralere Reiseform

Thema smart Caravan
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Gesellschaftliche Trends

Flygskam: schwedisches Wort für Flugscham. 

Alternative Reisemöglichkeiten: Züge und Autos

Weitere Trends

• Individualisierung: Instagram Influencer

• Unabhängigkeit: - autark - Luxus

• Gesundheit: Stressabbau
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Geschichte des Campers

1931 erfand Arist Dethleffs das „Wohnauto“ 
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• Am 08. März 1950 kam der erste VW T1 auf den Markt

• 1961 begannen erste Firmen Busse mit Campingausrüstungen 

auszubauen 

• 2018: 3,4 Milliarden € Umsatz durch Campingplatzbuchungen 
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Zukunftsfahrzeug Marco Polo 

• Bett fährt automatisch aus

• Ausrichtung des Fahrzeugs bei 

Unebenheit

• Anzeige Wasserfüllstand

• Anzeige über den Stand voller 

Wasserflaschen

• Markise fährt in der Nacht ein

• Abfrage Kühlschrank

• Lichtszenen mit Musik 

• Heizungssteuerung

Vorgestellt auf der Messe „Caravan Salon“ in Düsseldorf
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Vorgehensweise

Ideen-

sammlung

Erstellung 
der 

Umfrage

- online

- persönlich
Auswertung

Serienfahrzeug Miniplaner
Ausführlicher

Fragebogen

Aufgabenstellung
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Umfrage

• Alter: - Alter zwischen 18 und 35

- Alter zwischen 35 und 50

- Alter zwischen 50 und 60

- Älter als 60

• Fahrzeugklasse: 

• Gewünschte Steuerungsart: - App und Sprachsteuerung

- Board Computer und Panel

- Kombination aus beiden Möglichkeiten

Allgemeiner Teil
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Alter
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Fahrzeugklasse
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Fahrzeugklasse/Alter
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Steuerungsart
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Steuerungsart/Alter
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Ziel der Umfrage
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Welche smart Technologien im Reisemobil sind sinnvoll

• als Serienausstattung: fest verbaute Technologien (Minimum 10 Features)

• als individuelle Ausstattung: ausführlicher Fragebogen, Miniplaner
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• Smart Technologien sind vom 

Endverbraucher gewünscht

• Unerfahrene Camper wollen mehr 

Features als bereits Erfahrene

• Einführung auf den Markt darf von 

Herstellern nicht verschlafen werden

Fazit
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!


