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Umfrage im Umfeld ,Smart Home”

Begleitend zu einer Bachelorarbeit von Herrn Friedemann Rentschler an der
Technischen Hochschule Rosenheim wurde im Spatsommer 2022 eine
®¢ Online-Umfrage zu Smarthome-Aspekten durchgefiihrt. Die Teilnehmer
Vg> waren zum Teil Ansprechpartner aus der Branche mit kritischem Blick auf
@

Nutzeraspekte und teilweise fachfremde, aber kritisch-interessierte Personen.

Die Ergebnisse sind sehr interessant und somit stellen wir Ihnen diese mit
diesem ,Tipp des Monats” vor.

Antworten zu den Fragen und allgemeine Zusammenfassung

Das Thema ,Smart Home" ist in aller Munde und
fur den weiteren Erfolg ist die Sichtweise zur
Sinnhaftigkeit und Nutzerakzeptanz wichtig. Aus
diesem Grund wurde die erwdahnte Online-
Umfrage  durchgefiihrt. Die  kompletten
Ergebnisse kdnnen liber den spater folgenden  (sehrhoch)
Link bezogen werden. Hier vorab eine
allgemeine Zusammenfassung:

Wie groR ist Ihr Interesse rund um das Thema Smart Home?
1 (sehr gering)

2

Mehr als 68% der Befragten gaben an, dass das
Interesse an technischer Unterstiitzung im Alltag
hoch bzw. sehr hoch ist (Frage 1). Dabei standen
einfache Bedienung sowie ,Energie sparen” im
Vordergrund (Frage 2) und bezogen sich
insbesondere auf den Wohn-, Koch- und
Schlafbereich  (Frage 3). Die Wunsch- :

Anwendungen bezogen sich bevorzugt auf Beleuchtung, ansteuerbare Steckdosen, Heizung und
Rollladen/Jalousien - bei der Bedienung sollten Smartphone/Tablet sowie Sprachsteuerung parallel zu
klassischen Tastern moglich sein (Frage 8).

55% der Befragten nutzen bereits Smarthome-Anwendungen (Frage 6) und sind zu 71,4% mit ihren
Erfahrungen zufrieden bis sehr zufrieden (Frage 9). Die Befragten, die noch keine Smarthome-
Anwendung gekauft haben, gaben als héchste Griinde den Mieter-Status und die Technikabhangigkeit
als Hinderungsgrund an - gefolgt von mangelndem Mehrwert, Sorge um die Privatsphdre sowie
Einbauaufwand (Frage 11).

Besonders positiv wurden bei der Abfrage unterschiedlicher Anwendungen der energieoptimierte
Betrieb von Gerdten, die Gewahrleistung einer guten Raumluftqualitdt, die Erkennung von
Rohrbriichen/Leckagen sowie Zentralfunktionen/Szenen mit Wirkung auf z.B. Verschattung und
Beleuchtung bewertet (Fragen 12 bis 20).

Bei der Bedienung war die manuelle Bedienmdoglichkeit sehr wichtig (Frage 25) wobei bevorzugt ein
Touchscreen genannt wurde (Frage 26).

In Bezug auf die Aktualisierung des Systems war es den meisten Benutzern wichtig, Updates selber
auslosen zu kdnnen und nicht auf einen externen Ansprechpartner angewiesen zu sein (Frage 30). Die
groBte Investitionsbereitschaft war in den Bereichen ,Energie sparen”, ,Internet- und WLAN-
Infrastruktur” sowie ,Sicherheit” wobei die Moglichkeit zur Steuerung lber ein Tablet nichts zusatzlich
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kosten sollte (Fragen 31 und 32). Sehr unterschiedlich war die Bewertung in Bezug auf eine Bezahlung
Uber ein Abo-Modell — Befiirworter und Kritiker hielten sich die Waage (Frage 34).

Fazit

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beachten, dass in Summe ,nur” 66 Personen teilgenommen
haben. Eine héhere Anzahl wadre fiir eine stabilere Betrachtung wiinschenswert gewesen. Trotzdem
liefert die Umfrage eine Tendenz der Wiinsche und Forderungen von Smarthome-Interessenten und
kiinftigen Anwendern.

Die kompletten Ergebnisse konnen Sie als PDF-Datei heruntergeladen: https://www.igt-institut.de/tipp-
des-monats-11-2022

Web-Vertiefungsseminare und Lehrgang

Bei Interesse zur Vertiefung/Erweiterung Ihres Wissens im Umfeld von ,Smart Buildings” verweisen wir
auf unsere ,Web-Seminarreihe zur Vertiefung” sowie auch unseren Lehrgang ,Planer und Berater fiir
Smart Building”.

Weitere Informationen finden Sie unter:
= www.igt-institut.de/web-seminarreihe/
=  www.igt-institut.de/lehrgang/

Uber das Institut fiir Gebidudetechnologie

Das IGT (Institut fiir Gebdudetechnologie GmbH) ist ein unabhdngiges Institut im Umfeld
energieeffizienter Gebdaude mit dem Fokus auf Gebaudeautomation und Energiemanagement. Der
Schwerpunkt liegt darin, das Thema Gebaudeautomation Uber pragmatische Vorgehensweisen und
Hilfsmittel fur die Praxis anwendbar zu gestalten.

IGT - Institut fiir Gebdaudetechnologie GmbH
Prof. Dr. Michael Krodel

Telefon: 089/ 66 59 1973

Mail: info@igt-institut.de

Web: www.igt-institut.de
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