1. Frageseite: Allgemeine Einstellung zu Technik im Alltag
1. Frage 2 66

Wie grof3 ist Ihr Interesse an technischer Unterstitzung im Alltag?

3.03% (2): 1 (sehr gering)

10.61% (7): 2

31.82% (21): 5 (sehr hoch) \

18.18% (12): 3

36.36% (24): 4
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1. Frageseite: Allgemeine Einstellung zu Technik im Alltag
2. Frage 266

Wie wichtig sind fur Sie folgende Eigenschaften beim Einsatz von Technikkomponenten?

einfache Bedienung 1.%

BT

Energie sparend 4.

Sicherheit 1.5

18.18% (12)

10-61% (7) _
Komfort 3.()l- 12.31% (8) _
Datenschutz 3.0l-

43.94% (29)

29.23% (19)

30.30% (20)

Kostenglinstig 1.5

36.36% (24) _ 19.70% (13)
30.30% (20) _ 15:15% (10)
Entertainment -_ 31.82% (21) _

Nachhaltig Produziert

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@® ogar nicht wichtig @® weniger wichtig teils / teils @® wichtig sehr wichtig
gar nicht wichtig weniger wichtig teils | teils wichtig sehr wichtig ]
einfache Bedienung 1,52% 1 1,52% 1 9,09% 6 34,85% 23 53,03% 35 4,36 66
Energie sparend 0,00% 0 4,62% 3 6,15% 4 44,62% 29 44,62% 29 4,29 65
Sicherheit 1,52% 1 10,61% 7 10,61% 7 33,33% 22 43,94% 29 4,08 66
Komfort 3,08% 2 7,69% 5 12,31% 8 47,69% 31 29,23% 19 3,92 65
Datenschutz 3,03% 2 9,09% 6 18,18% 12 39,39% 26 30,30% 20 3,85 66
Kostengunstig 1,52% 1 18,18% 12 36,36% 24 24,24% 16 19,70% 13 3,42 66
Nachhaltig Produziert 6,06% 4 18,18% 12 30,30% 20 30,30% 20 15,15% 10 3,30 66
Entertainment 10,61% 7 24,24% 16 31,82% 21 33,33% 22 0,00% 0 2,88 66
3,76
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1. Frageseite: Allgemeine Einstellung zu Technik im Alltag
3. Frage 266

Wie wichtig sind Ihnen folgende Bereiche im Haushalt hinsichtlich ihrer Aufenthaltsqualitat?

Aussenbereich ._ 30.77% (20) _ 13.85% (9)

Eingangsbereich

Flure

Gastezimmer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@® ogar nicht wichtig @® weniger wichtig teils / teils @® wichtig sehr wichtig
gar nicht wichtig weniger wichtig teils | teils wichtig sehr wichtig ]
Wohnbereich 3,08% 2 1,54% 1 1,54% 1 53,85% 35 40,000 26 4,26 65
Kochbereich 3,03% 2 4,55% 3 16,67% 11 45,45% 30 30,30% 20 3,95 66
Schlafbereich 1,56% 1 10,94% 7 12,50% 8 43,75% 28 31,25% 20 3,92 64
Arbeitsbereich 3,03% 2 9,09% 6 30,30% 20 39,39% 26 18,18% 12 3,61 66
Aussenbereich 6,15% 4 13,85% 9 30,77% 20 35,38% 23 13,85% 9 3,37 65
Badezimmer 3,13% 2 14,06% 9 37,50% 24 35,94% 23 9,38% 6 3,34 64
Eingangsbereich 10,61% 7 21,21% 14 18,18% 12 37,88% 25 12,12% 8 3,20 66
Flure 16,67% 11 33,33% 22 24,24% 16 22,73% 15 3,03% 2 2,62 66
Gastezimmer 15,38% 10 43,08% 28 24,62% 16 16,92% 11 0,00% 0 243 65
3,41
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1. Frageseite: Allgemeine Einstellung zu Technik im Alltag
4. Frage 266

Wie grol3 ist Ihr Interesse rund um das Thema Smart Home?

4.55% (3): 1 (sehr gering)

" /T T—— 6.06%(4):2
37.88% (25): 5 (sehr hoch) \
——

21.21% (14): 4

30.30% (20): 3

1 (sehr gering) 4,55% 3 -

2 6,06% 4 [l

3 30,30% 20

4 21,21% 14 [

5 (sehr hoch) 37,88% 25 [
66

Durchschnittswert: o 3,82
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1. Frageseite: Allgemeine Einstellung zu Technik im Alltag
5. Frage 266

Wie wirden Sie lhren Wissensstand zum Thema Smart Home selbst bewerten?

15.15% (10): 1 (sehr gering)
22.73% (15): 5 (sehr hoch) \ /

12.12% (8): 2

21.21% (14): 4 /

\ 28.79% (19): 3

1 (sehr gering) 15,15% 20 |
2 12,12% s [N
3 28,79% 19
4 21,21% 14 [
5 (sehr hoch) 22,73% 15

66
Durchschnittswert: o 3,24
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1. Frageseite: Allgemeine Einstellung zu Technik im Alltag
6. Frage 165 | 1 "Keine Angabe”

Nutzen Sie bereits eine Anwendung aus dem Bereich des Smart Home?

(29): Nein —_—

(36):Ja
aa 55,300 2
Nein 24,620 2o
65

744



1. Frageseite: Allgemeine Einstellung zu Technik im Alltag
7. Frage 260 | 6 "Keine Angabe"

Sind Sie Mieter oder Eigentimer?

(28): Mieter ——H0o0u

(32): Eigentiimer

Eigentimer 2,23 32 [
ieter as.57% 2o
60
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2. Frageseite: Smart Home - Erfahrungen
8. Frage 235

Welche Gerate in ihrem Haushalt sind miteinander vernetzt und/oder mit dem Internet verbunden?

Beleuchtung 85.71% (30)
Smartphone 74.29% (26)
Lautsprecher 65.71% (23)
Heizung 54.29% (19)
Sprachassistent 51.43% (18)

Rolladen / Jalousie / Raffstore 51.43% (18)

Taster/ Schalter

48.57% (17)
Haustir

40.00% (14)

Brandmelder 40.00% (14)

Saugroboter 37.14% (13)

Videolberwachung 31.43% (11)

Stereoanlage 31.43% (11)

Verbrauchszahler 25.71% (9)

Garagentor 25.71% (9)

Alarmanlage 22.86% (8)

Gartengerate _ 14.29% (5)
Sonstiges 11.43% (4)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Beleuchtung 85,710 30 [
Steckdosen 7100 27 I
Smartphone 74,29% 26
Tablet ss57 2+
Lautsprecher 65,71% 23
Heizung 54,29% 19
Sprachassistent 51,43% 18
300
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Rolladen / Jalousie | Raffstore 51,43% 15 [
Taster / Schalter 48,57% 17 [
Haustiir 40,00% 14 [T
Brandmelder 40,00 14 [
Saugroboter 37.14% 13 [
Videoiiberwachung 31,43% 11
Stereoanlage 31,43% 11 |
Verbrauchszahler 2571% 9 _
Garagentor 2571% o [
Alarmanlage 22,86% 8 _
Gartengerite 1429% 5 [
Sonstiges 11,43% 4

300
Sonstiges
Spulmaschine, Gastherme
Wallbox
Photovoltaik

Bewasserung, Wetter, Markise, Ladestation, Anwesenheitssimulation
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2. Frageseite: Smart Home - Erfahrungen
9. Frage 235

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit den Anwendungen?

20.00% (7): 5 (sehr zufrieden) \
/ 28.57% (10): 3

51.43% (18): 4

1 (unzufrieden) 0,00% 0
2 0,00% O
3 28,57% 10
4 51,43 15 [
5 (sehr zufrieden) 20,00% 7
35
Durchschnittswert: 2 3,91
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2. Frageseite: Smart Home - Erfahrungen
10. Frage 222

Versuchen Sie bitte in eigenen Worten die Griinde fur lhre Zufriedenheit / Unzufriedenheit zu
beschreiben:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100,000 22

22

keine Kabel, per App von Unterwegs
Standard, Zeitplan... einfach zu hinterlegen, aber richtig smart waren einfache, sténdige, nutzungsabhéngige automatische Anpassung

Ich habe das Haus mit meiner eigenen Firma installiert. Dies ist jedoch 15 Jahre her. Vieles wiirde ich nun ganz anders machen. Es gab in dieser Zeit auch eine enorme
technische Entwicklung.

Funktion und Nutzen meist ok, einige Probleme mit der Funkvernetzung Homematic

Es funktioniert bestens!

zuverlassig

Apps teilweise unintuitiv, Verknupfungen (Sonos mit Alexa) fallen oft aus, Siri versteht Kommandos haufig nicht, kann wenig selber hinzufligen
puh, manche Anlagen klinken sich zu oft aus dem System das nervt

Funktioniert automatisch im Hintergrund oder auf Knopfdruck (Taster, nicht zw. APP)

Alles ist stimmig zueinander vernetzt, keine Schnittstellen die ungeldst sind.

Licht und Steckdosen kénnen bequem aus verschiedene Orten in der Wohnung und aulRerhalb angesteuert werden.
Unzufriedenheit: In einer Mietwohnung mit klassisch verkabelten Schaltern oder Rollladen ohne Stromanschluss ist es sehr schwierig bis unmdglich Smart Home nach zu
risten

Verschiedene Systeme sind im Einsatz, die nur bedingt oder mit groRem Aufwand untereinander kommunizieren kénnen

System lauft seit einigen Jahren und wird seitens des Herstellers erweitert und sehr gut Supporten

Zufrieden, weil es mich »einfach« (easy) unterstitzt Energie zu sparen, mehrere Gerate miteinander verknupft und Sicherheit zu erhéhen.
Unzufrieden, weil ich schon mehrfach Einzelkomponenten ersetzen musste, weil sie nach kurzer Nutzung defekt waren (Z-Wave musste komplett ,entsorgen®)

Anwendung und Vernetzung manchmal schwierig. Zu viele verschiedene Standards

Ein intelligentes Zuhause soart Zeit und eréffnet neue Mdglichkeiten

Probleme mit Google Assistant

Es wére super, nicht fir alles eine eigene App zu brauchen

Komfortgewinn zB durch vernetzte Lichtkreise und Szenen sowie automatische Heizungssteuerung

Intuitive Bedienung mit ausreichendem Funktionsumfang

Einfache Inklusion und intuitive Erstellung von Szenen machen mich zufrieden. Wenn das Ganze am Ende auch noch funktioniert, ist es meine Familie auch.

Smart things make life much easier!
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3. Frageseite: Smart Home - Nein, danke
11. Frage 229

Warum haben Sie bisher noch keine Smart Home Anwendung gekauft?

weil ich Mieter bin

Technikabhangigkeit - ohne Strom funktioniert mein
Haus nicht mehr

Ich sehe keinen Mehrwert darin

Ich habe Sorge um meine Privatsphare

Der Einbau ist mir zu aufwendig

Ist mir zu teuer

mir fehlt ein passender Ansprechpartner

Die Technikist zu kompliziert

Ich plane damit eine Anwendung anzuschaffen

Sonstiges

zu hoher Wartungsaufwand

weil ich Mieter bin

0%

Technikabhangigkeit - ohne Strom funktioniert mein Haus nicht

mehr

Ich sehe keinen Mehrwert darin

Ich habe Sorge um meine Privatsphire
Der Einbau ist mir zu aufwendig

Ist mir zu teuer

mir fehlt ein passender Ansprechpartner
Die Technik ist zu kompliziert

Ich plane damit eine Anwendung anzuschaffen

34.48% (10)

34.48% (10)

27.59% (8)

27.59% (8)

27.59% (8)

24.14% (7)

13.79% (4)

10.34% (3)

10.34% (3)

3.45% (1)

20% 40% 60%

34,40 20 I
34,40 10

27,59% 8

27.50% o [
27,59% 3

24,14% 7

13,79% 4

10,34% 3 [N

10,34% 3 [N

80%

100%

Sonstiges 3,45% 1 [
zu hoher Wartungsaufwand 0,00% 0
62

Sonstiges

Ich kann selber Fenster schlieBen, die Heizung oder das Licht anschalten und die Rolladen zu machen wenn ich es dunkel méchte
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4, Frageseite: Alltagliche Lebenssituationen

12. Frage 261

Sie horen Musik und wechseln den Raum, dabei folgt Ihnnen die Musik ganz automatisch.

26.23% (16): 5 (sehr sinnvoll) \

/'
_

18.03% (11): 4

19.67% (12): 3

/ 22.95% (14): 1 (wenig sinnvoll)

1 (wenig sinnvoll) 22,95% 14 |
2 13,11% s [
3 19,67% 12
4 18,03% 11 |
5 (sehr sinnvoll) 26,23% 16
61
Durchschnittswert: 2 3,11
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4, Frageseite: Alltagliche Lebenssituationen
13. Frage 261

Gerate mit hohem Energieverbrauch (z.B. Waschmaschine, Spulmaschine etc.) laufen nur dann,
wenn der Strompreis gunstig ist, bzw. Griner Strom zur Verfuigung steht.

[— 3.28% (2): 1 (wenig sinnvoll)

f— 11.48% (7): 2
/ 8.20% (5): 3

31.15% (19): 4

45.90% (28): 5 (sehr sinnvoll) —_—

1 (wenig sinnvoll) 3,28% 2 .

2 11,48% 7 [

3 8,20% 5

4 31,15% 2o

5 (sehr sinnvoll) 4590% 28 [
61

Durchschnittswert: @ 4,05
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4, Frageseite: Alltagliche Lebenssituationen

14. Frage 261

Um moglichst gesund zu leben, werden Sie benachrichtigt, wenn der CO2 Gehalt oder die

Luftfeuchtigkeit im Raum zu hoch ist. So kdnnen Sie bedarfsgerecht luften.

[— 3.28% (2): 1 (wenig sinnvoll)

/-
31.15% (19): 5 (sehr sinnvoll) \ "

34.43% (21): 4

1 (wenig sinnvoll) 3,28% 2 .

2 9,84% ¢ [N

3 21,31% 13

4 34,43% 21 [

5 (sehr sinnvoll) 31,15% 19 [
61

Durchschnittswert: o 3,80
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4, Frageseite: Alltagliche Lebenssituationen
15. Frage 261

Fur mehr Sicherheit und Komfort soll die Videosprechanlage mit dem Smartphone verknipft
werden, um so bequem von der Couch aus zu sehen, wer sich vor der Tur befindet.

26.23% (16): 5 (sehr sinnvoll) \

/- 8.20% (5): 1 (wenig sinnvoll)

/ 11.48% (7): 2

\ 21.31% (13): 3

32.79% (20): 4

1 (wenig sinnvoll) 8,20% 5 -
2 11,48% 7 [
3 21,31% 13
4 22.79% 20
5 (sehr sinnvoll) 26,23% 16
61
Durchschnittswert: o 3,57
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4, Frageseite: Alltagliche Lebenssituationen
16. Frage 261

Um im Urlaub ein moglichst hohes Gefiihl von Sicherheit zu schaffen, soll die Beleuchtung und
Beschattung wahrend meiner Abwesenheit automatisch gesteuert werden. So wird eine
Anwesenheit simuliert und halt mégliche Einbrecher ab.

26.23% (16): 5 (sehr sinnvoll) \

/ 11.48% (7): 1 (wenig sinnvoll)

13.11% (8): 2

T~ 11.48% (7): 3

37.70% (23): 4

1 (wenig sinnvoll) 11,48% 7 [N
2 13,11% s [
3 11,48% 7
. 37,700 2>
5 (sehr sinnvoll) 26,23% 16
61
Durchschnittswert: @ 3,54
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4, Frageseite: Alltagliche Lebenssituationen
17. Frage 261

Rohrbriiche, defekte Gerate und undichte Verbindungen werden oft spéat erkannt und flihren so zu
hohen Schéaden, daher mochte ich schnellstmdglich Uber ungewolltes Wasseraustreten
benachrichtigt werden.

1.64% (1): 1 (wemg sinnvoll)
4.92% (3): 2
/\ 8.20% (5): 3

44.26% (27): 4

40.98% (25): 5 (sehr sinnvoll) -\

1 (wenig sinnvoll) 1,64% 1]

2 4,92% 3 [l

3 8,20% 5

s 4a.20% 27

5 (sehr sinnvoll) 40,98% 25 [
61

Durchschnittswert: o 4,18
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4, Frageseite: Alltagliche Lebenssituationen
18. Frage 261

Uber einen smarten Wasserzahler wird Ihnen der Wasserverbrauch im Vergleich zum
Durchschnittsverbrauch angezeigt. So kdnnen Sie Ihren Verbrauch besser einordnen und
reduzieren.

3.28% (2): 1 (wenig sinnvoll)

r—— 11.48% (7): 2

29.51% (18): 5 (sehr sinnvoll) \

T~ 29.51% (18): 3

26.23% (16): 4

1 (wenig sinnvoll) 3.28% 2|
2 11,48% 7 [
3 29,51% 18
4 26,23% 16 [N
5 (sehr sinnvoll) 29,51% 18
61
Durchschnittswert: [} 3’67
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4, Frageseite: Alltagliche Lebenssituationen
19. Frage 261

Sie kommen mit beiden Handen voll bepackt mit Einkaufen daheim an und Ihre Hausture 6ffnet
sich automatisch.

f- 8.20% (5): 1 (wenig sinnvoll)

24.59% (15): 5 (sehr sinnvoll) \

16.39% (10): 2

\ 19.67% (12): 3

31.15% (19): 4

1 (wenig sinnvoll) 8,20% 5 [N
2 16,39% 10 |G
3 19,67% 12
4 31,15% 20
5 (sehr sinnvoll) 24,59% 15 _
61
Durchschnittswert: @ 3,48
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4, Frageseite: Alltagliche Lebenssituationen
20. Frage 161

Mit nur einem Tastendruck lassen sich mehrere Funktionen schalten, so kdnnen beispielsweise
beim zu Bett gehen alle Rollladen heruntergefahren werden und die gesamte Beleuchtung
abgeschaltet werden.

[— 4.92% (3): 1 (wenig sinnvoll)

'I 8.20% (5): 2

21.31% (13): 4

40.98% (25): 5 (sehr sinnvoll) -\

24.59% (15): 3

1 (wenig sinnvoll) 4,92% 3 [l

2 8,20% 5 [N

3 24,59% 15

4 21,31% 13 [

5 (sehr sinnvoll) 40,98% 25 [
61

Durchschnittswert: @ 3,85
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5. Frageseite: Mein Smart Home soll...
21. Frage 161

...modchte ich dimmen kénnen

...m0Ochte ich von mehreren Stellen schalten kdnnen

...soll sich dem Tageslicht anpassen und nur so hell
sein wie nétig

...m0chte ich in Gruppen schalten kdnnen

...soll mit Lichtszenen situationsabhangige
Stimmungen erzeugen

...soll beim Betreten des Raumes automatisch

Meine Beleuchtung...

__ 1967 (12)

65.57% (40)

63.93% (39)

55.74% (34)

38.33% (23)

32.79% (20)

einschalten
0% 60% 80% 100%
@ trifft nicht zu teils / teils
trifft nicht zu teils | teils trifft zu ]
...mdchte ich dimmen kénnen 9,84% 6 24,59% 15 65,57% 40 2,56 61
~-méchte ich von mehreren 11,48% 7 24,59% 15 63,93% 39 2,52 61
Stellen schalten kénnen
...soll sich dem Tageslicht
anpassen und nur so hell sein 18,03% 11 26,23% 16 55,74% 34 2,38 61
wie nétig
-+-mochte ich in Gruppen 16,67% 10 45,00% 27 38,33% 23 222 60
schalten kdnnen
...soll mit Lichtszenen
situationsabhéngige 27,87% 17 39,34% 24 32,79% 20 2,05 61
Stimmungen erzeugen
...soll beim Betreten des
Raumes automatisch 26,23% 16 54,10% 33 19,67% 12 1,93 61
einschalten
2,28
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5. Frageseite: Mein Smart Home soll...

22. Frage 261

...soll im Winter méglichst viel Sonnenenergie zur
Heizungs unterstiitzung hereinlassen

...soll im Sommer mdglichst wenig Licht hereinlassen
um die Warme drauBen zu halten

...soll bei starkem Wind zum Schutz automatisch
hochgefahren werden

...mdchte ich von mehreren Stellen schalten kdnnen

...mochte ich in Gruppen schalten kénnen

...mochte ich mit Lichtszenen verbinden

Meine Verschattung...

1.6_
__ 20:34% (12)

81.97% (50)

62.30% (38)

55.74% (34)

55.74% (34)

40.98% (25)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ trifft nicht zu ® teils /teils
trifft nicht zu teils | teils trifft zu ]
...soll im Winter méglichst viel
Sonnenenergie zur Heizungs 9,84% 6 8,20% 5 81,97% 50 2,72 61
unterstiitzung hereinlassen
...soll im Sommer moglichst
wenig Licht hereinlassen um 1,64% 1 36,07% 22 62,30% 38 2,61 61
die Warme drauBen zu halten
...soll bei starkem Wind zum
Schutz automatisch 14,75% 9 29,51% 18 55,74% 34 2,41 61
hochgefahren werden
---mochte ich von 'Pehrere" 24,59% 15 19,67% 12 55,74% 34 2,31 61
Stellen schalten kénnen
-+-mochte ich in Gruppen 22,95% 14 36,07% 22 40,98% 25 218 61
schalten kdnnen
~-méchte ich mit Lichtszenen 37,20% 22 42,37% 25 20,34% 2 1,83 59
verbinden
2,35
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5. Frageseite: Mein Smart Home soll...
23. Frage 161

...mochte ich in jedem Raum individuell einstellen
kénnen

...soll automatisch abgesenkt werden wenn ein
Fenster gedffnet wird

...mochte ich Uiber Zeitprogramme steuem kénnen

...soll nur bei erkannter Anwesenheit heizen

Meine Heizung...

85.25% (52)

78.69% (48)

59.02% (36)

50.82% (31)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ trifft nicht zu ® teils /teils trifft zu
trifft nicht zu teils | teils trifft zu ]
--.mochte ich in jedem Raum 1,64% 1 13,11% 8 85,25% 52 2,84 61
individuell einstellen kénnen
...soll automatisch abgesenkt
werden wenn ein Fenster 9,84% 6 11,48% 7 78,69% 48 2,69 61
geoffnet wird
~-méchte ich Gber ) 9,84% 6 31,15% 19 59,02% 3% 249 61
Zeitprogramme steuern konnen
--.soll nur bei erkannter 14,75% 9 34,43% 21 50,82% 31 236 61
Anwesenheit heizen
2,59
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5. Frageseite: Mein Smart Home soll...
24, Frage 161

Im Alarmfall...
...durch eine erkannte Leckage, will ich sofort benachrichtigt werden g 75.41% (46)
...bei einem erkanntem Einbruch durch die Fenster,
soll zusatzlich die gesamte Beleuchtung erhellen, um 63.93% (39)
den Einbrecher abzuschrecken
...sollen zusatzlich zum Alarm, alle Lichter angehen
und die Rollladen hochfahren um eine Flucht zu 44.26% (27)
emoglichen
...durch eine Stérung der Haustechnik, soll umgehend RS (5
ein Techniker infomiert werden - > (10)
0% 25% 50% 75% 100%
@ trifft nicht zu teils / teils
trifft nicht zu teils | teils trifft zu ]
...durch eine erkannte Leckage,
will ich sofort benachrichtigt 8,20% 5 16,39% 10 75,41% 46 2,67 61
werden
...bei einem erkanntem
Einbruch durch die Fenster,
soll zuséatzlich die gesamte 11,48% 7 24,59% 15 63,93% 39 2,52 61
Beleuchtung erhellen, um den
Einbrecher abzuschrecken
...sollen zusatzlich zum Alarm,
alle Lichter angehen und die o o N
Rolllziden hochfahren um eine 19,67% 12 36,07% 22 44,26% 27 2,25 61
Flucht zu erméglichen
...durch eine Stérung der
Haustechnik, soll umgehend ein 50,82% 31 32,79% 20 16,39% 10 1,66 61
Techniker infomiert werden
2,27
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6. Frageseite: Steuerung des Smart Homes
25, Frage 160

Die Bedienung von einzelnen Anwendungen, zum Beispiel der Beleuchtung oder der
Verschattung, kann Uber verschiedene Oberflachen geschehen. Bilden Sie eine Rangfolge der
Bedienmdglichkeiten, beginnen Sie mit Ihrer bevorzugten.

Tester/ Schalter _- reone (9) 3.'2)10.71% (6)
-7.41% (4) [ (4)

- 13.73% (7) 7.84% (4)

Automatisier _- Sh48% (17)
ZeitgeSteuert -_ wene (10)

Smartphone _- 132 (7) _

sprachseuenng - B @ _ e

0% 20% 40% 60%
® 1 ® 2 3 ® 4 5
Rang o Pkt. 1 2 3
Taster | Schalter 1 4,86 51,79% 29 17,86% 10 16,07% 9
Automatisiert 2 4,07 20,37% 11 18,52% 10 31,48% 17
Zeitgesteuert 3 3,90 9,80% 5 35,29% 18 19,61% 10
Smartphone 4 3,83 20,75% 11 16,98% 9 13,21% 7
Tablet 5 2,70 8,51% 4 8,51% 4 14,89% 7
Sprachsteuerung 6 2,55 0,00% 0 14,89% 7 8,51% 4

4

3,57%
14,81%
13,73%
24,53%
10,64%
25,53%

8

13

12

22.64% (12)

29.79% (14)

31.91% (15)
80%
5
0,00% 0
7,41% 4
13,73% 7
22,64% 12
27,66% 13
19,15% 9

6
10,71%
7,41%
7,84%
1,89%
29,79%
31,91%

1.89% (1,

100%

656
4 54
4 51
153
14 47
15 47
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6. Frageseite: Steuerung des Smart Homes
26. Frage 160

Mit welchem Taster wiirden Sie gerne Ihr Smart Home Steuern?

/ (21): Klassischer Taster

(31): Touchscreen —

(21): Digitaltaster mit Wippen

Klassischer Taster 35,00% 21 [
Digitaltaster mit Wippen 35,00% 22 [
Touchscreen 51,67% 31

73
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6. Frageseite: Steuerung des Smart Homes
27. Frage 160

Wie wichtig ware es Ihnen, dass Sie selbst die Tastenbelegung an einem Taster flexibel &ndern

kénnen?
18.33% (11): 5 (wichtig) \ / 15.00% (9): 1 (unwichtig)

13.33% (8): 2

20.00% (12):4 —

\ 33.33% (20): 3

1 (unwichtig) 15,00% o [ NG
2 13,33% < [
3 33,33% 20
4 20,00% 22 |G
5 (wichtig) 18,33% 11

60
Durchschnittswert: o 3,13
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6. Frageseite: Steuerung des Smart Homes
28. Frage 160

Wie wichtig ware es Ihnen, dass Sie selbst Uber eine App Elemente hinzufigen und andern

kénnen?

5.00% (3): 1 (unwichtig)

/— 10.00% (6): 2
31.67% (19): 5 (wichtig) \
/ 6.67% (4): 3

46.67% (28): 4

1 (unwichtig) 500% 3 [l
2 10,00% o [N
3 6,67% 4
4 46.67% 25 [
5 (wichtig) 31,67% 19 [
60
Durchschnittswert: %] 3,90
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6. Frageseite: Steuerung des Smart Homes

29. Frage 2 60

Wie sinnvoll finden Sie es, wenn folgende Anwendungen komplett automatisch gesteuert werden

Heizung 1.6

Laftung

Verschattung

Beleuchtung

Haushaltsgerate

5_

kénnen:

63.33% (38)

51.67% (31)

45.00% (27)

__ Hoone (6)

25.00% (15)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@® wenig sinnvoll ® teils / teils sehr sinnvoll
wenig sinnvoll teils / teils sehr sinnvoll ]
Heizung 1,67% 1 35,00% 21 63,33% 38 2,62 60
Laftung 10,00% 6 38,33% 23 51,67% 31 2,42 60
Verschattung 5,00% 3 50,00% 30 45,00% 27 2,40 60
Beleuchtung 26,67% 16 48,33% 29 25,00% 15 1,98 60
Haushaltsgeréte 36,67% 22 53,33% 32 10,00% 6 1,73 60
2,23
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6. Frageseite: Steuerung des Smart Homes
30. Frage 159

Um die Sicherheit und Funktionalitat eines Smart Home zu gewdahrleisten, miissen zeitweise
Updates installiert werden. Wie méchten Sie Ihr Smart Home auf aktuellem Stand halten?

N

(14): Ich méchte einen personlichen
Ansprechpartner, der sich darum kiimmert

(45): Ich mochte Updates selbst installieren

Ich méchte Updates selbst installieren 76,27% 45 [
Ich mochte einen persoénlichen Ansprechpartner, der sich darum 23,73% 14 _
kiimmert

59
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7. Frageseite: Kosten eines Smart Homes
31. Frage 160

Wie hoch ist lhre Investitionsbereitschaft in den einzelnen Bereichen?

Energie sparen 1.GI (1) 18.33% (11) _ 40.00% (24)

Komfort 5.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@® sehrniedrig ® niedrig mittel ® hoch sehr hoch
sehr niedrig niedrig mittel hoch sehr hoch ]
Energie sparen 0,00% 0 1,67% 1 18,33% 11 40,00% 24 40,00% 24 4,18 60
Internet und WLAN 1,67% 1 8,33% 5 33,33% 20 40,00% 24 16,67% 10 3,62 60
Sicherheit 5,00% 3 13,33% 8 26,67% 16 33,33% 20 21,67% 13 3,563 60
Komfort 5,00% 3 10,00% 6 33,33% 20 48,33% 29 3,33% 2 3,35 60
Unterstiitzung im Alltag 6,78% 4 18,64% 11 32,20% 19 35,59% 21 6,78% 4 3,17 59
Entertainment 16,67% 10 16,67% 10 40,00% 24 23,33% 14 3,33% 2 2,80 60
3,44
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7. Frageseite: Kosten eines Smart Homes
32. Frage 160

Wie viel wirden Sie fur die Moglichkeit der Steuerung tber lhr Tablet ausgeben?

Gemeint ist die reine Anbindung der Smart Home Technik ohne das Tablet selbst.

nichts 30.00% (18)
bis 100°€ _ [8-33% (11)
100 € - 300 € 23.33% (14)
01 €-700¢€ - 13.33% (8)
701 € -1000 € 11.67% (7)
Sonstiges 3.33% (2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
nichts 30,000 2 [
bis 100 € 18,33% 11 [

100 € - 300 € 23,33% 14
301 € - 700 € 13,33% < [N
701 € - 1000 € 11,67% 7
Sonstiges 3,33% 2
60
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7. Frageseite: Kosten eines Smart Homes
33. Frage 159

Was denken Sie, wie viel Energie kann ein voll ausgestattetes Smart Home im Vergleich zu einem
konventionellen Haushalt sparen?

es lasst sich keine Engerie einsparen I 3.39% (2)

ca-s% _ 27.12% (16)

ca. 20 %

44.07% (26)

@35 % _ 22.03% (13)

es verbraucht mehr Energie

Sonstiges

3.39% (2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
es lasst sich keine Engerie einsparen 3,39% 2 .
ca. 5% 27,12% 16 [
ca. 20 % 44,07% 26
ca. 35 % 22,03% 13 [
es verbraucht mehr Energie 0,00% 0
Sonstiges 3,39% 2
59
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7. Frageseite: Kosten eines Smart Homes
34. Frage 159

Stellen Sie sich vor, in Echt-Zeit wird Ihnen der aktuelle Energieverbrauch angezeigt, dies schatfft
Transparenz zu den Energieverbrauchen von Elektrogeraten und hilft so beim Energiesparen.
Waren Sie bereit daflr ca. 3 € bis 5 € pro Monat zu bezahlen?

/ 16.95% (10): Ja, definitiv

‘ 32.20% (19): Ja, eine Uberlegung wert

30.51% (18): Nein, kein Abomodell \

10.17% (6): Nein, kein Interesse /

10.17% (6): Nein, zu teuer

Ja, definitiv 16,95% 20 [ NN
Ja, eine Uberlegung wert 32,20% 19 [
Nein, zu teuer 10,17% 6
Nein, kein Interesse 10,17% ¢ [N
Nein, kein Abomodell 30,51% 18
Sonstiges 0,00% O
59
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7. Frageseite: Kosten eines Smart Homes
35. Frage 160

Nehmen wir an, durch intelligente Steuerung der Heizung lassen sich ca. 100 € pro Jahr an
Energiekosten einsparen. Wie viel ware Ihnen diese Technik einmalig Wert?

nichts 8.33% (5)
biszu100€ _ 20.00% (12)
bis zu 300 € 41.67% (25)
Plezu 600 € _ 20-00% (12)
bis zu 1000 € 10.00% (6)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
nichts 8,33% 5 [N
bis zu 100 € 20,00% 12 [
bis zu 300 € 41,67% 25
bis zu 600 € 20,00% 12 [N
bis zu 1000 € 10,00% 6
60
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8. Frageseite: User-Storys im Vergleich
36. Frage 159

Wenn die Sonne im Winter durch das Fenster scheint und lhre Jalousie auf "Automatik” steht, ...

...soll sich die Verschattung automatisch so einstellen
das die Sonnenenergie optimal zum heizen genutzt 72.88% (43)
wird

...soll sich die Verschattung automatisch so einstellen

0,
das ich nicht geblendet werde 13.56% (8)

...soll im Udaub meine Anwesenheit simmulieren um

0,
Einbrecher abzuschrecken 11.86% (7)

ich halte keine der Varianten flr sinnvoll 1.69% (1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...soll sich die Verschattung automatisch so einstellen das die

s |
Sonnenenergie optimal zum heizen genutzt wird 72,88% 43
...soll sich die Verschattung automatisch so einstellen das ich o
8
nicht geblendet werde 13.56% _
...soll im Urlaub meine Anwesenheit simmulieren um Einbrecher
11,86% 7
abzuschrecken
ich halte keine der Varianten fir sinnvoll 1,69% 1
59
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8. Frageseite: User-Storys im Vergleich
37. Frage 159

Auf der Smart Home App sehen Sie...

...eine genaue Ubersicht Gber Ihren aktuellen

0,
Energieverbrauch 42.37% (25)

...welche Fensterim Haus geoffnet oder geschlossen
35.59% (21)

sind
... die Temperatur und Luftqualitédt aller Rdume 18.64% (11)
ich halte keine der Varianten flir sinnvoll 3.39% (2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...eine genaue Ubersicht tiber lhren aktuellen Energieverbrauch  42,37% 25 | NN
...welche Fenster im Haus gedffnet oder geschlossen sind 35,50% 21 [

... die Temperatur und Luftqualitat aller Raume 18,64% 11
ich halte keine der Varianten fir sinnvoll 339% 2 [l
59
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8. Frageseite: User-Storys im Vergleich
38. Frage 159

Mit einem Tastendruck auf einem Zentralengeréatim Flur...

wwerien alle Gerdrem Standby_MOdus abgeSChaltet _ oroz (36)
...kann ich alle Jalousien der Wohnung steuem - 22.03% (13)

ich halte keine der Varianten flr sinnvoll 11.86% (7)

...wird das Haus sofort erhellt (Panikfunktion) 5.08% (3)

) -

0 20% 40% 60% 80% 100%

...werden alle Geréte im Standby-Modus abgeschaltet 61,02% 36 [N

...kann ich alle Jalousien der Wohnung steuern 22,03% 13 [
ich halte keine der Varianten fur sinnvoll 11,86% 7
...wird das Haus sofort erhellt (Panikfunktion) 5,08% 3 -

59
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